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Figur som skal indsættes på siden (ved siden af brødtekst)
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Sagsbehandling
Implementering og 

undervisning i 

procesoptimering og  

optimal brug af workzone i 

organisationen

Konfiguration af 

sagstyper og felter 

sikrer en tilpasset og 

skræddersyet løsning til 

organisationen

Understøttelse af 

videnstunge processer 

gennem fleksible sags-

aktiviteter som sætter 

sagsbehandler i førersædet 

Struktureret input af 

data, via forms og o-data 

fra både interne og 

eksterne kilder

Produktionsstyring og 

løbende effektivisering 

på et oplyst grundlag via 

tilpassede dashboards

Monitorering og 

ledelsesinformation

både via dashboards og o-

data integration

Administrations-

grundlag der er 

dynamiske og let 

tilgængelige via 

sagsaktiviteter

Data fra fagsystemer til 

Workzone via simple og 

smidige integrationer 

baseret på o-data

Applikationsarkitektur 

sikrer et optimalt snit 

mellem fagsystemer og 

ESDH system

Tilpassede visninger og 

selvbetjeningsløsninger

som kan benyttes både 

internt og eksternt via 

Interact og mobile

Optimeret 

posthåndtering af både 

ind- og udgående post via 

service workflow og smart 

post

Automatisering af 

brevfelt og rutiner via 

tilpassede DCR-grafer og 

workflows


